
２０２５年度患者満足度調査結果　～入院アンケート～

当院では、医療サービスの質の向上を目的として、2025年11月11日（火）および12日（水）の2日間、入院患者さんを対象に満足度調査を実施し、202名
の方から回答をいただきました。
治療やケアに加え、医師をはじめとする職員の対応については80％以上の方から「満足」または「やや満足」との回答が寄せられ、日々の診療や看護へ
の取組が一定の評価を得ている結果となりました。
また、病室や浴室等の療養環境についても、80％以上の方から「満足」または「やや満足」との回答がありました。
本調査結果は職員間で共有し、評価の高かった点は継続、充実を図るとともに、改善が必要な点に関しては順次対応を進めてまいります。
今後も定期的に患者満足度調査を行い、患者さんに安心して療養いただける医療環境の整備とサービスの向上に努めてまいります。
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医師による診察・治療内容に満足していますか

医師の言葉遣いや態度に満足していますか

看護師の言葉遣いや態度に満足していますか

事務職員の対応に満足していますか

その他のスタッフの対応に満足していますか

痛みや症状を和らげる対応に満足していますか

精神的なケアに満足していますか

入院中のプライバシーは守られていましたか

病室・浴室・トイレなどに満足していますか

食事の内容に満足していますか

清掃の状況に満足していますか

入院時の説明・手続きに満足していますか

退院時の説明・手続きに満足していますか

住友別子病院を身内の方や親しい方にも

すすめようと思いますか

1
2

3
4

5
6

7
8

9
1
0

1
1

1
2

1
3

1
4

２．項目別結果

たいへん満足 やや満足 どちらでもない やや不満 たいへん不満 利用なし


